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I. Bevezetés

A Szocialis Misszidtarsulat fenntartasaban miikodé Bethania Szeretetotthon Szakmai
Programja a tobbszor moédositott 1993.évi III. tv., az 1/2000. (1.7.), a 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet, a 29/1993.(11.17.) Korm. rend., a 36/2007 (XI1.22.)SZMM rend., a 9/2000
(VII1.4.) SzCsM rend. és a Romai Katolikus Egyhazi Szeretetszolgalat korlevelein alapul.

11. Az intézmény adatai

A Bethania Szeretetotthon tartos elhelyezést nytjté idéskoruak otthona.
Adatai:
Neve: Bethania Szeretetotthon
Székhelye: 3800 Szikszo, Bethania koz 6.
Postacim: 1d. Székhely
Vezetékes telefon/fax.: 06 46 596-275
e-mail: bethaniaotthon@gmail.com; szogeczki.jozsef(@bethaniaotthon.hu
Alapitas idépontja: 1999.12.01.
Alapito szerv megnevezése: Szocidlis Missziotarsulat
Ingatlan tulajdonosa: Szocialis Missziotarsulat
1013 Budapest, Krisztina krt. 61/A
tel.: 06 1 4877455

Engedélyezett férohelyek szama: 48 {6

Agazati azonosito: S0015941

Intézmény pénzforgalmi jelzészama: 11734180-20000253
Adodszama: 18436185-1-05

I11. A szocialis szolgaltatas célja

Az Oonmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb négyszeri étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo
ellatasarol, mentélis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiligyi
ellatasardl, valamint lakhataséarol (a tovabbiakban: teljes korti ellatas) apolast, gondozast
nyqjté intézményiinkben gondoskodunk, feltéve, hogy ellatasuk mas moédon nem oldhat6
meg. A lako ellatasanak tartalmat a megallapodas és az egyéni gondozasi terv hatarozzak
meg.

Az intézményben a jogszabalyokban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd,
de rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyad6 Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Ha a kérelmez6 személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasarol
mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.


mailto:bethaniaotthon@gmail.com

Az intézményben kiilon gondozasi egységben vagy csoportban latjuk el azt a személyt,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia korébe tartozé kozépsulyos
vagy sulyos korképet allapit meg.

Az ellatds soran célunkat nem fizikai elkiilonitéssel, hanem a személyes gondoskodas
biztositasaval valdsitjuk meg. Ennek kdzéppontjaban az egyéni gondozési tervekben
megfogalmazott tamogatasok ¢és inkluzios beavatkozasok allnak.

F6 célunk, egy hazban és az egyhazban ¢lve az egyéni méltosag és a kozdsségi tagsag
biztositasa. Igy valhatunk az egyéniség megélésének biztositasa mellett kozosséggé és
spiritualis egységgé.

1Vv. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A potencialis célcsoport

A szocialis szolgéltatast olyan nyugdijkorhatart betoltott vagy nyugdijszerti ellatdsban
részesiilé 1dos6do személyek veszik igénybe, akik egészségi allapota mozgasuk, mentalis
allapotuk besziikiilése, kronikus betegségiik kezelése, szinten tartdsa, lakhatasi
koriilményeik veszélyeztetd jellege, tarsas kapcsolataik nehézségei miatt, igy allando
feliigyeletet, a tartds elhelyezést nyujto intézmény gondoskodasat igénylik. A varakozok
atlagéletkora: 88 év.

A Szikszdi Jarasban €16 kérelmezok 70 %-a egyediil €16, haziorvosa tobb telepiilést 1t el
egy személyben. A kdzpénzbdl finanszirozott otthoni szakapolasi szolgalat sajnos csak
névleg 1étezd szolgaltatas. A demencia korképet 35 %-uknal irja le szakorvos.

A kozvetlen célcsoport
Atlagéletkoruk 85,19 év. Nok esetén 83,6 év, mig férfiaknal 82,16 év.

Nemek ¢és korcsoportok szerinti megosztas:

Korcsoport Feérfi N6
65-69 1

70-74 0 3

75-79 1 9

80-89 3 19

90 ¢év felett 2 9
Osszesen: 7 (15%) 40 (85%)

Onellatasi képességiik szempontjabol 80%-uk teljes ellatast igényel. Onellatésra részben
képes:20 %-uk. Egy-egy lako fizikai allapotdra az aktudlis kronikus vagy akut betegségek
is napi szinten gyakorolnak valtozo hatést, igy az alland6é megtigyelés, allapotmonitorozas
adhatja a legtobb informaciot a valtozasok kezeléséhez. Az egyéni gondozasi tervekbol
kidertil, hogy a lakok 66 %-anak van mentalis problémaja. A kétagyas szobdkban torténd



egylittélés kovetkezménye, hogy a lakok 75%-nak van szobatarsaval konfliktusai, ezen
problémak koziil csak negyedévente 1-2 végzddik szétkoltozéssel.

Az ellatottak 100%-a valamilyen torténelmi egyhdzi felekezethez tartozik, azonban
csokkend tendenciat mutat a vallasat aktivan gyakorlok szama. Jelenleg ez kb. 60%.

Segédeszkoz F6
Kerekesszék 8
Jardkeret 10
Tambot 12
Incontinentia termék 33
Szemiuveg 30
Hall6késziilék 9
Apolasi-gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas F6
Atlagos ellatas / F6 20
Enyhe fokli demencia/Fé 7
K6zépsulyos fokd demencia/Fé 14
Demencia sulyos foka/Fé 6
demencidhoz tarsul 6 pszichiatriai korképben szenveddk/Fé 5
Pszichiatriai kérképpel diagnosztizaltak/Fé 4

A demencia betegséghez tarsuld pszichiatriai korképek egyre emelkedd tendenciat
mutatnak.

A lakok atlagos jovedelme kb. egy éves lemaradast mutat a varmegyei atlagnyugdij
mértékéhez képest is!

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helvi modja

A Bethania Szeretetotthonrdl a vildghalon keresztiil elérhetd informaciok talalhatok a
fenntart6 honlapjan is.
A szolgaltatasrol az érdeklodok tajékoztatast kaphatnak a varosi Polgarmesteri Hivatal
szocialis ligyekkel foglalkoz6 irod4jaban elhelyezett tajékoztatobol.
Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot, hozzatartozojat
leggyakrabban elektronikus levélben, telefonon vagy személyes megjelenése soran
tajékoztatjuk. Az ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjardl az intézmény vezetdje a
jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illetdleg tajékoztatas tartalmazza:

» azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba
az annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarast;

» azintézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat ¢és mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételeket.



VI. A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

Ha az ellatast igényld személy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetOség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében a
szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag elézetes jovahagyasa sziikséges.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének elutasitd
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A
fenntartd dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetdbol,
orvosbol, vezetd apolobol allo szakmai team dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény indokoltsagarol, tovabba — tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén —
az igények teljesitésének sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott a fenntartd altal delegalt, alairasi jogkorrel
is megbizott intézményvezetd, az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot.

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas
megkotését megeldzoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Az igénybevételi eljaras soran a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az intézmény
altal kiadott kérelem formanyomtatvanyt.

Az intézményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének
id6pontjardl. Az elégondozas soran az intézményvezetd altala magbizott vezetd apolo,
terapias, szocialis munkatars atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a
hazirend tartalmarol.

Az elégondozas keretében az intézményvezetd vagy az altala magbizott vezetd apolo,
terapids, szocialis munkatars tdjékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre



szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az
intézményi elhelyezésre.
Az elégondozas célja:

» az clhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
c€ljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatésa;

» az egyén és a csalad, tovabba az dnkorményzat segitsége megfeleld, elegendd-e a
kérelmezd komplex helyzetét vizsgalva,

» a szolgéltatds biztositasa eldtt tdjékoztatas nyajtasa az elhelyezést igénybe vevo
részére az intézményi ¢letre valdo megfeleld felkésziilés érdekében;

» annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra;

» a szolgdaltatds biztositasanak elOkészitése az igénybe vevd részére a fogado
intézményben;

» az intézményben élok és dolgozok felkészitése az 0j igénybevevo fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozés tapasztalatai ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha
az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo szilikségleteinek, allapotanak nem felel meg,
az elogondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzé munkatars tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij
véarhato mértékérdl is.
Ha az elégondozast végzé munkatars az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy
» kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van — eldzetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, illetve
» az intézményvezetd kezdeményezi a kérelem adatlap szerinti orvosi igazolasban,
kérhézi zarojelentésben foglalt megéllapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevo
lakéhelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés — az ellatast indokolo
diagnozis szerint illetékes — szakorvosatol.
Az elégondozast végzd munkatars sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe
vevonek az eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma megoldasahoz.
Ezen tevékenységét a tanacsadas szolgaltatasi elem szakmai keretei kozott végzi.

Az eldgondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megel6zéen az
intézményvezetd személy szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy
torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasanak kezdé iddpontjarol, valamint az
intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyljt az intézménybe torténd bekdltozés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.



VII. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok,
nvyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

VII. 1. Szakmai szemlélet, iranyelvek

Az oregedés nem egységes, hanem egyénenként igen nagymértékben eltéré folyamat. Az
ellatas 1ényeges eleme a bizalom kiépitése és megtartasa, az idos ember felkészitése élete
utolsd szakaszdra. Célunk a gerontologia ismeretanyagdnak ¢&s jogyakorlatainak
felhaszndlasaval, olyan modszerek alkalmazéasa, amellyel elérhetd, hogy az ellatottak
meglévd képességeiket, funkcidikat a lehetd legtovabb birtokolni tudjak. Mindez az
emberhez méltd kornyezet (fizikai koriilmények, személyi feltételek) biztositasaval olyan
lelki, szellemi, k6zdsségi hangulatban torténjen, hogy az otthont biztositson minden lako
szamara. A testi, lelki, szellemi, szocidlis, spiritudlis, kulturdlis sziikségletekre —a
megteremtése, aktudlis egyensulyanak kialakitasa ellendrzott szakmai folyamatokon
keresztiil, az ellatotti onrendelkezés figyelembevételével torténjen.
Feladatunk a keresztény pozitiv életszemléletet kozvetitése, amely reményt és méltosagot
ad az emberi ¢élet utolso szakaszaban is. Amely kezdeményezd, de nem tolakodo; hatarozott
de nem erdszakos; tlirelmes; szeretd de nem tokéletes. Ezt egészségi allapottdl fiiggden, a
holisztikus szemléletli team segitségével kivanjuk elérni, amely folyamatosan képzddik és
sajat mentalhigiénés szempontjait is figyelembe veszi, személyiségét karbantartja.
A kiilonb6z6é gondozasi, apolasi mddszertanokat ugy alkalmazzuk, hogy a gerontoldgia
eszkozei a szeretetteljes kozeg, a kiilsO csalddi kapcsolatok —az ellatott szdmara
megelégedettséget jelentd- megfeleld egyensulyi allapotot alakitsanak ki.
Minden veliink kapcsolatba keriild ellatottrol és csaladjarol a kovetkezo alapvetések
mentén gondolkodunk:
v" Munkankat csak az ellatotti jogok maximalis figyelembevételével végezhetjiik;
V' Segit6 beavatkozasunk dinamikai a veliink kapcsolatba kertil6k
tamaszrendszerével egyiitt értelmezhetdk;
v’ Szerepvallalasunk partnerségi ajanlat, amely folyamatos dontéseket igényel tobb
szereplo részérdl;
v Az irott szerz6dések mellett lathatatlan kapcsolati szerzédéseket is kotiink,
amelyek azonositasa folyamatos szakmai teammunka és transzparencia-kihivas.

VII.2. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja (alapfeladatok felsoroldsa)

Az intézmény a személyes gondoskodas keretén beliil, tartdés bentlakasos, apolast,
gondozast nyujtd intézmény 48 ellatott szdmadara. Biztositja az ellatottak ¢letkora és
egészségi allapota szerint a Szt. 67.§. (1) bekezdés értelmében a teljes kort ellatast.

A szeretetotthonon beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban latjuk el azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.



A demeciaval €16 lakokat fizikailag nem kiilonitjiik el, bar irdnyelvként alkalmazzuk,
hogy lehetdség szerint az épiilet foldszinti részében helyezziik el. Ellatasuk soran az
inkluziv kornyezet kialakitasara toreksziink. Ennek jelentds eleme a tdjékoztatas,
edukacié (altalanos allapotu ellatottak, hozzatartozok fel¢) mellett, az egyéni gondozasi
tervben rogzitett tevékenységek, foglalkozasok megvaldsitdsa az integralt kozosségi
programok megélése mellett.

Az intézmény a teljes ellatds megvaldsitasa érdekében minden lakod esetén egyéni moédon
veszi figyelembe az egyidejlileg megjelend:

- testi;

- lelki, spiritualis;

- szellemi;

- szocialis;

- kulturdlis igények 0sszességét.

Az intézményben gondozott demenciaval €10 ellatottak tekintetében fontos kiemelni, hogy
esetiikben a ,,Legjobb barat” (Virginia Bell) modellt alkalmazzuk, mely a betegek jogai
alapjan kozeliti meg a gondozasi folyamatot. Ez kiilondsen fontos ennél az ellatotti
csoportnal, hiszen a betegség progresszioja egyre fokozddd mentalis és fizikai
kiszolgaltatottsagot eredményez. Demencidban szenvedd ellatottak kisziirésének,
allapotfelmérésének modszerei:

o MMS teszt készitése €s évente torténd feliilvizsgalata
e Esetenként ora teszt, GDS kérdoiv felvétele

e anamnézis attekintése,

e csetlegesen képalkoto vizsgalatok elvégeztetése

e szakorvosi vizsgalatra iranyitas

VIL.3. Az intézmény szolgaltatasai

Az intézményi férdhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevét. Az intézményvezetd és a vezetd apold gondoskodnak a kiilon
jogszabdly szerinti dpolasi, gondozési feladatok felmérésérdl, tervezésérol, ellatasarol. A
felmérések soran olyan anamnéziseket vesziink fel, amelyek informacidkat adnak az
ellatast igénybe vevd holisztikus sziikségleteirdl. Ezek kérdéssorok, célzott interjuk,
tesztek. Ezeket egészitik még ki a kollégak megfigyelése, a hozzatartozok és a lakok
visszajelzései. Az igy 0sszeallt informaciokat az egyéni gondozasi terv teammunkaban
torténo kivitelezésével tessziik egyedivé. Ez a gondozasi folyamat alapja.

A gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére
nyUjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget értjiik, amelynek sordn nem csak
az igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi, hanem pszichés allapotanak, megfeleld egyéni
banasmodban valé részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-



szellemi, emocionalis funkcioinak szinten tartasara, lehetdség szerinti helyreallitasara
keriil sor.

VIIL.3.1. Fizikai ellatas

Célja az ellatottak alapvetd testi, lelki sziikségleteinek (mozgas, mozgatas, étkezés,
ruhézat, pihenés, tisztalkodas) kielégitése. A fizikai ellatast szolgalja az intézmény tdgabb
¢s sziikebb kornyezete, az élelmezés, a ruhazat (textilidval) vald ellatassal, tovabba a
mosas, takaritas biztositasat is.

Az intézmény két szinten, 1080 m2 fiitott térrel mitkddik. Udvara tovabbi 2500 m2
rendelkezésre bocséjtasaval all a lakok rendelkezésére. A fobejarat eldtti térburkolattal
ellatott teriileten harom filagoria szolgalja ad helyet szabadidds és spiritualis (szabadéri
szentmise, imaalkalmak) rendezvények részére.

Gondoskodo kornyezet biztositisa

Az intézmény jol megkozelithetd (autdbusszal, személygépkocsival) helyen, Szikszo
legszebb parkja mellett a helyi védelem alatt 116 volt Hunyadi-Cséaky kastélyban talalhato.

Belso kornyezet

Az ¢épliletben kétszintes, Osszkomfortos két,- harom &gyas, fiirdészobas (folyamatos
melegviz-szolgaltatassal), 2x2 4gyas filirdészobas ¢és négydgyas kozos fiirddszobas
megoldasu szobakkal. (2 agyas fiirdészobas szoba: 15 db, harom agyas, fiird6szobas szoba:
3 db, 2x2 4gyas, koz0os fiirdészobdas szoba: 1 db, 4 4gyas szoba: 1 db, egy dgyas flirdészobas
szoba: 1db.) A fiirdészobakban zuhanyozd, WC, mosdé van.

A szobék részben a lakok sajat butoraival vannak berendezve, de igény szerint agy, ¢jjeli
szekrény, sz¢&k, ruhdsszekrény biztositott. Kiilon egy 2 agyas betegszoba all rendelkezésre
az dtmenetileg feliigyeletre, intenzivebb ellatasra szoruld lakok elhelyezésére.

Az épiiletben szakhatdsagi rendelkezés alapjan csak a foldszinti szobakban helyezhetiink
el mozgaskorlatozott személyeket. A két szint kozott felvono jar.

A kozosségi helyiségek: az ebédld, TV sarok az also szinten, a tarsalgo, TV szoba,
latogatok fogadasara alkalmas helyiség az emeleten all rendelkezésre. Az épiilet része a
felszentelt kapolna, amely a rendszeres vallasgyakorlashoz ad otthont, a helyi keresztény
egyhazak képviseldinek aktiv kozremiikodésével.

Az épiiletet koriilvevd udvar, kert, kertészkedésre, sétara, megpihenésre ad lehetdséget.
Az épiilet belso kialakitasa részben akadalymentes, mert az emeleti és részben a foldszinti
fiird6kben zuhanytalcak vannak beépitve.

Fités, vilagitas, kommunikdcios eszkozok, melegviz-szolgaltatas

Futés és melegviz szolgaltatas: Az épiiletben sajat gazkazanok biztositjak a megfeleld ¢és
egyenletes homérsékletet és HMV eldallitast.

Vilagitas: Minden szobaban mennyezeti €s olvasélampak vannak, a kozos helyiségekben
az ¢jszakai vilagitas biztositott.
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Kommunikacios eszkozok: Novérhivok a foldszinti és emeleti szobaban is el vannak
helyezve.

Pihenés
A felkelés és lefekvés egyéni igény szerint, igazodva az étkezési id6khoz torténik.
Részletes szabalyozésa a Hazirendben talalhato.

Takaritds

Kornyezeti higiéné: a vizesblokkokban, a lakoszobakban, a betegszobakban, k6zosségi
helyiségekben, a napi, heti, havi, meghatarozott terv szerinti nagytakaritast, fert6tlenitést
végziink. A hulladék gytijtéséhez pedalos szemétgylijtoket hasznalunk foliazsakkal. Ezeket
szlikség szerint naponta liritjiikk. A feladatellatasban két, harom takaritd vesz részt.
Személyi szomatohigiéne: minden ellatott tetétdl talpig megmosakszik, illetve a
fekvobetegek esetében az apolok, gondozok sziikség esetén agyfiirdét végeznek. Akinél
lehetséges, biztositjuk az 6nallo mosakodast, apoloi feliigyelettel vagy segédlettel.

Park, kertgondozas, karbantartdsi munkdlatok elvégzése

Az intézmény udvaran a lakok szamara viragos kertet miiveliink, fakat gondozunk. Ennek
célja a szabadidé hasznos eltdltése, az ellatottak életiik sordn megélt aktivitdsanak
kifejtése értelmes, hasznos tevékenységgel, onkéntes alapon. A munkalatokat 1-2 foallasu
munkatars koordinalja.

Etkeztetés megszervezése

Az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtjuk, dietetikus szakember koordinaldsaval, aki
sziikség esetén taplaltsagi vizsgalatot is végez. A fOldszinti ebédlé egy turnusban
biztositja a lakok étkeztetését.

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi négyszeri, hatszori étkezést - ebbdl egy
alkalommal meleg ételt - biztositunk.

A meleg étkezés biztositasdhoz a B.-A.-Z. Varmegyei Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz
fézékonyhdjaval és az Inancsi Onkorményzati Konyha féz8konyhaval llunk szolgéltatési
szerzOdésben. (Szakmai Program 4.sz. melléklete)

A hideg étkezések elkészitésérdl a melegitokonyhan gondoskodunk.

Az intézményben kiilon gondot forditunk a folyadékbevitelre, melynek érdekében naponta
tobbszor, tobbfajta folyadékkal kinaljuk lakoinkat.

Minden ellatottat segitiink, hogy étkezések eldtt kezet mossanak.

Az étkezések soran az egyes folyamatoknal az ¢élelmezési higiénia szabdlyait betartva
tevékenykednek munkatérsaink, hogy elkeriiljiik az élelmiszer utjan torténd fertézéseket
¢és egy¢b artalmakat. A munkatarsak személyi higiénidja a munkakdri alkalmassag feltétele
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is. Eldirjuk a védéruha hasznalatat, amelynek tisztan-és karbantartasarol az intézmény
gondoskodik. A melegitékonyhan kizar6élag munkaruhaban, az erre kijel6lt dolgozo
tartozkodhat. Az ¢élelmezési rendszert HACCP mindségbiztositassal tizemeltetjiik.

A lakok a szdmukra biztositott hiitdszekrényekben tarolhatjdk a tartalék élelmiszert,
amelynek feliigyeletét az gondozd/apolo kollégak 1atjak el.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére -orvosi javaslatra- az
orvos eldirasainak megfeleld étkezési alkalmat €s lehetdséget (pl. diéta, hatszori étkezés)
biztositunk. A konyhai munkak elvégzésében 2-4 munkatarsunk vesz részt.

Ruhazat, textilia biztositasa, mosdsa

crer

Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korti ellatas részeként nyuUjtott ruhdzat legalabb harom valtas
fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felso
ruhézatot és utcai cipOt -sziikség szerint mas labbelit- tartalmaz.
Arra toreksziink, hogy ellatottaink ruhdzata megfeleljen egészségi allapotuknak, az
id6jarasi viszonyoknak ¢és az egyéni izlésiiknek.
A textilidk és a lakok sajat ruhdzatanak mosdsar6l az intézmény sajat mosodajaban
gondoskodik, de lehetdség van arra, hogy a lakéd piperemosést végezzen a flirdészobaban.
A mosodaban nem tisztithatd ruhanemdi tisztitdsat — igény esetén - kiilsd szolgaltatd
igénybevételével a lako koltségére végeztetjiik el.
Minden ellatott ruhazatardl, ingdsagairol az intézmeény személyi leltart készit és vezet.
Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:

- hdrom valtéas dgynemiit;

- a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges
anyagokat, eszkdzoket;

- agynemiicserét litemterv szerint kéthetente, ill. sziikség esetén akar naponta is cseréliink
(részletesen a Hazirendben);

- az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket

sziikség szerint biztositjuk.

A mosodan egy kollégank latja el feladatit.

VII.3.2. Egészségiigyi elldtds

Az egészségiigyi ellatas szorosan kapcsolodik intézményiinkben a szocialis ellatashoz.
Biztositott a 24 oras apoloi felligyelet.

A targyi feltételek mellett a személyi feltételeket is biztositjuk. Olyan &pold, gondozo
kollégakkal dolgozunk, akik szakmailag és emberileg is megfelelden végzik feladataikat.
Intézménylink nem biztositja a szakdpolasi tevékenység ellatasat, mert erre nem
rendelkezik miikodési engedéllyel.
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Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevo

% egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol,
orvosi ellatasarol heti 4 6ra idotartamban,
% sziikség szerinti alapapolasarol, kiilonosen a:

o aszemélyi higiéné biztositasarol,

o gybgyszerezésrol,

o az ¢tkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban,

valamint a kontinencidban valé segitségnyujtasrol,

szakorvosi ellatasdhoz val6 hozzajutasaral,
korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
kiilon rendeletben meghatarozott gyodgyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkodzeinek biztositasarol.
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyt jogszabalyokban
meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast.
A szakorvosi ellatas, ha elvégezhetd az intézet héaziorvosa vagy ideg-és elmeorvosa
segitségével torténik, ha nem, beutalds alapjan, rendeldintézetben vagy korhazban. A
szallitds a mentd- vagy betegszallitd szolgalat kdzremiikodésével torténik. A helyi
szakrendeldbe torténd szallitast az intézmény végzi. Kisérérdl, korhazi latogatasrol az
intézmény gondoskodik.
Szlrévizsgalatok helyben torténd megszervezését kiemelten fontos feladatunknak tartjuk.
fgy évente szemészeti, audiologiai, reumatologiai sziiréseket szerveziink, kiilsés
szakorvosok bevondsaval, az intézmény falain beliil.
Allandé partneriink ideg-elme szakorvos, aki a lakok, kiilonosen a demenciaval élék
viselkedési zavaraival kapcsolatban folyamatos segitséget nyujt.

L)

*

R/
*
R/
*
R/

*

X/ X/ X/ X/
L X X X R X4

Az orvos utasitasa alapjan a vezetd apold a gyogyszer felhasznalasat az egyéni gyogyszer
felhasznalasi lapon vezeti.

Az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol €s a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet) vezetiink.

A gondozasi tevékenységeket az Infopartner Kft. elektronikus rendszerében
adminisztraljak a gondoz6, apoldé munkakdrben tevékenykedd szakemberek.

Az intézmény rendelkezik kiilon alapgyogyszerkészlettel. Az alapgyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az intézmény vezetd dpolojanak, illetve ennek
hidnydban az intézményvezetdnek a javaslata alapjan. Az alapgyogyszerkészlet
Osszeallitasanal figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotat,
valamint az esetleg el6forduld silirgds ellatasi eseteket is. Az intézményi
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen - ideértve a
gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetend6 dij koltségét is - biztositjuk.
Intézményiink az alapgyogyszerek korébe tartozo, valamint a rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszerszikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszk6zok
koziil elsésorban a kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas
altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkdzt biztositja, kivéve, ha az adott
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gyogyszercsoporton beliil nincs kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, vagy
nincs olyan kdzgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely az adott betegség
kezeléséhez megfeleld.

Az alapgyogyszerkészletben meghatdrozott gyogyszercsoportok alapjan Osszeallitott
alapgyogyszerek korérdl részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevd
részére. (Hazirend melléklete.)

Az dsszedllitott alapgyodgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét,- kivéve, ha az ellatast igénybe vevOnek a személyi
téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme nem haladja meg a vetitési alap
mindenkori legkisebb Osszegének (a tovabbiakban: alap) 20 széazalékat - az ellatast
igénybe vevo viseli.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének a részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi
téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme meghaladja a vetitési alap 20
szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevO egyéni
gyogyszerszikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybe
vevd jovedelmének a koltOpénz  Osszegét meghaladd részét az  egyéni
gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatasa korében intézménylink feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa. Ha a testkdzeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, - vagyis, ha az ellatast igénybe vevonek a
személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme nem haladja meg a
vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének (a tovabbiakban: vetitési alap) 20
szazalékat — azt az intézménynek kell viselni.

A fenntartd a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg értesiti az ellatast igénybe
vevlt az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, illetve gyogyaszati
segédeszkozkoltség mértékérdl. A koltségek viselésének megallapitasa tekintetében tett
fenntartoi intézkedés ellen az ellatast igénybe vevo a fenntartohoz panasszal fordulhat.

Ha az intézményiinkben €16 ellatott mar egészségiigyi elladtasban részesiil, az ellatast
nyujté orvos a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000.
(II. 25.) EiM rendelet 1. szamu melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktari
szam: A. 3510-170) kiéllitja, illetve vezeti. A dokumentacid vezetésére, kezelésére az
egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 24. §-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései
iranyadok.

Az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi-, illetve
kezeldorvosa megkiildi az intézményi ellatas és gyogykezelés szempontjabol sziikséges
egészségligyl adatokat. E bekezdés alkalmazdsdban gyogykezelésnek mindsiil a
megeldzés €s a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevot masik bentlakdsos intézménybe helyezziik at, az
egészségligyi adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevo egészségligyi
adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.
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Az intézet az aktualis szakmai kdvetelményeknek megfeleld készenléti taskat tart.

VIL.3.3. Apolisi, gondozdsi feladatok

Az éapolasi tevékenység a gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild és a
szocidlis intézmény keretein beliil biztosithatd egészségi allapot javitasat célzo
tevékenység.

A betegség esetén az apolas az ellatott sajat szobajaban vagy a betegszobdban torténik.

A fekvobeteg gyodgyintézeti kezelést kovetden visszatérd lakokat olyan rehabilitacios céli
segitd beavatkozasokkal tamogatjuk, amely célja, hogy az ellatas keretében az Onellato
képességiiket minél inkabb visszanyerjék, tovabb meg tudjak tartani.

Az otthonban gydgymasszazst, tervezett mobilizalast alkalmazunk. A gyogydaszati
segédeszkozok haszndlataval segitjiik az alapvetd életmitkodések megtartasat, a kiesett
funkciok poétlasat, az dnfenntartod képesség, az életmindség, alloképesség javitasat.

A rehabilitacid csak az érintett személy aktiv résztvételével lehetséges, ezért az 6 bevonasa
a tervkészités soran elengedhetetlen.

A tervezett gondozasi, apoldsi munka

Az intézmény gondozasi, apolasi tevékenységének alapja a gondozasi illetve az apolasi
terv, amelynek végrehajtasa az egyénre szabott ellatas alapja.

A tervek az intézmény vezetdjének iranyitasaval késziilnek.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi, &polési, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak moddositdsat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kdzremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, vezetd apold, terapids munkatars, szocidlis
munkatars).

A gondozési terv orvosszakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes
tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az éllapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését,
¢) az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyeb elemeit.
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Az ellatasban részesiild személlyel kozvetlentil foglalkozo Osszes szakember (orvos,
szakorvos, gondozd, apolo, terdpids, szocidlis munkatars, gydgymasszor, dietetikus)
folyamatosan figyelemmel kiséri ¢és elOsegiti az egyéni gondozédsi tervben
meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport -
jelentds allapotvéltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolésra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet készitiink. Az 4polasi terv az intézményben az apolasi
feladatok dokumentacioja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara
vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikakat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:
a) az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat,
b) az &polasi tevékenység részletes tartalmat,
c) az ellatast igénybe vevo Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
d) az &polas varhato idétartamat,
e) sziikség szerint mas formaban biztositand6 ellatas kezdeményezését (apolootthoni
elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).
Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa ¢és vezetd apoldja
folyamatosan figyelemmel kiséri.
Az gondozési, apolasi és a spiritualis tdmogatd munka Osszekapcsolddasa az élettdl
bucsuzo lako ellatasa. Lasd részletesen a VII.3.6. részben.

Gyogymasszazs, mobilizalas

A frissitd masszazs igénybevétele az ellatottak nagy megelégedésére, forgd rendszerben
igény szerit torténik. A rehabilitacio egyik legfontosabb eszkoze a fokozatosan felépitett
mozgasterv. Egy gyogymasszor kollégank segiti a lakokat a feladatellatas
megvalositasaban. Nyitottak vagyunk tovabba barmilyen egyénileg szervezett szakember
gondozasi munkaba térténd bevonasara.

VII.3.4. A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Intézményiink feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés

ellatasarol. Ennek keretében biztositjuk:

- A személyre szabott banadsmoddot, (munkatarsi figyelem, jelenlét, megszolithatdsag,
koszontések, stb.), segitséget nyujtunk az iddskori biologiai, szocidlis, pszichologiai
veszteségek feldolgozasaban, amelyet személyre szabottan egyéni és csoportos forméaban
is végezziik. A bioldgiai veszteségek soran érintett teriiletek: pl.: 1atas- halldscsokkenés,
egyéb fiziologids folyamatok kovetkezményeinek feldolgozéasa. A szocidlis veszteségek
soran ¢érintett teriiletek: pl.: csaladi, tarsadalmi kapcsolatok, szerepek elvesztésébol adddo
problémak kezelése. A pszichés probléméak soran emlitésre méltd események: pl.:
kiszolgaltatottsag, magany, szorongas, onértékelési problémak kezelése.
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A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, (egy szakember segitségével, tobb szakember €s csalad bevonasaval)
Alkalmazzuk azokat az egyéni vagy kiscsoportos formdkat is, amelyekben problémakat,
konfliktusokat eldziink meg, dolgozunk fel.

A szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, (hazon beliil és kiviil a foglalkozatasi
tervnek €s az éves programnak megfelelden)

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, (k6zos
Karacsony, ,,nyitott ajtdo” hozzaallas). A mentalhigiénés ellatas soran a csaladi és egyéb
kapcsolatok megtartasdban vald kozremiikodés fontos és sok dilemmat rejté szakmai
feladat, amelyben az ellatottak érdekeinek figyelembe vétele a legfontosabb iranyelv.

A gondozasi (4polési) tervek megvalositasat (1/2 évi stabiilések).

A hitélet gyakorlasanak feltételeit (minimum heti 1x szervezett hitgyakorlas). Az egyéni
¢s csoportos formaban szervezett elmélkedések, lelkigyakorlatok, szentmisék nagyban
hozz4ajarulnak a veszteségek feldolgozasanak sikeréhez, elfogadasédhoz.

Segitjiik, tdmogatjuk az intézményen beliilli kis kozoOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat ¢s mikodését (pl.: Rozsaflizér —tarsulat).

Biztositjuk a lakok testi-lelki aktivitdsanak fenntartdsahoz, megdrzéséhez sziikséges
programokat, (aktiv foglalkoztatds) moddszerek (gondozasi, dapolasi moddszerek)
megvalositasanak feltételeit.

Az intézményi ¢életformdhoz vald alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa intézményiink valamennyi dolgozdjénak feladata.
Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevo gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

Kozvetlenill egy f6, terapids munkatarsként latja el ezt a szakmai tevékenységet.
Kozvetetten azonban minden kollégank tisztdban van azzal, hogy az altalanos
mentalhigiénés egyensulyra, hangulatra § is hatdssal van. Bizonyos helyzeteket minden
szakmai ¢és nem szakmai munkakorben dolgozé munkatars felkésziilten kell, hogy
kezeljen. Ezen szakmai tuddsok, kompetencidk fejlesztése folyamatos vezetdi torekvés.
Ennek elérésében szamos lehetdséget biztositunk, pl. esetmegbeszélések, szupervizid,
lelki napok (klienskapcsolati érzékenyitéssel).

VIL.3.5. Aktivitast tamogato programok, foglalkozdsok szervezése

Az értelmes napi cél megtalalasa, felismerése ¢és ennek megfeleld aktivitds megélése
minden ember alapvetd igénye, fliggetlentil €letkoratol és fizikai allapotatol. Az aktivitas
megélése soran a mozgas legalabb olyan fontos, mint a szellemi tevékenység, amely aztan
hatassal van a lelki tényezOkre is. Ezért kiemelten fontos intézményiink szolgaltatasi
korében a szabadidd hasznos eltoltése, a terapias célu foglalkozasok szervezése.

A foglalkoztatas tevékenysége szakmai kapcsolatban van a mentalhigiénés ellatassal is. A
szabadid6 kulturalt eltoltése ,,0lelkez0 teriilet”, amely sordn szinten tartd, rehabilitacios
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foglalkozasokat szerveziink. Ezek olyan kis-vagy nagycsoportos programok, amelyek célja
a mentalis, testi allapot szinten tartdsa, karbantartasanak tdmogatésa.

A kulturalis programok az intézményben szervezett esetekben valamennyi laké szamara
nyitottak és ingyenesek.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezziik:
a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (kertgondozas, séta, sporttevékenység,
fekvobetegek levegdztetése, agytorna stb.),
b) a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasds, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
¢) a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok stb.).
Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikddésével - elére
tervezziik (foglalkoztatdsi, éves intézményi program-terv) ¢és a megvaldsitas
folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

A Ko6z0s intézményi programok, rendezvények részei a foglalkoztatasi tervnek.

Ezeket az év elején tervezziik, kikérve az EF véleményét. A programok soran az egyhazi
¢s a vilagi év jeles napjait vessziik figyelembe, amelyeket még atszoének a kiemelt egész
éven athuzodo témacentrikus orientaciok.

Ezekben a lakok vagy a munkatéarsaink aktiv kozremiikodésére ugyaniigy szamitunk, mint
kozépiskolds Onkénteseink vagy a szomszédos 6voda munkatarsai, gyermekei
részvételére.

VIL.3.6. Az egyéni, kozosségi vallasgyakorlas lehetéségének biztositisa

Fenntartonk, mint ndi szerzetesrend folyamatosan biztositja az intézmény egyhdzi,
spiritualis kozosségi ¢életét. Az Osszes helyi egyhaz (Magyar Katolikus Egyhdaz,
Reformatus Egyhaz) képviseldje -6kumenikus szemlélettel- aktiv jelenlétével tamogatja
a lakok lelki €letét €s a munkatarsak lelki megujulasat, megpihenését.

Az intézmény mitkddtetésében allo felszentelt kdpolna lehetdséget biztosit az egyéni és
kozosségi vallasgyakorlat megélésére. A kozosségi szakralis események soran a helyi
hivok kozosségének tagjai is jelen lehetnek. Ezzel is tdAmogatva a lakok helyi tarsadalmi
zarandokok, akiket nagy érdeklddéssel és lelkesedéssel fogadnak a mar csak lelkileg
zarandokolni képes lakok. Szamos ismerettség, lelki kapcsolat kotheté ezekhez a
talalkozasokhoz. A katolikus szentmiséket a szomszédos dvodaba jard gyerekek aktiv
részvételével tarjuk, mindkét generacid kozos oromére.

Az ellatds soran kiemelt figyelmet forditunk az utolsé foldi ut 1épéseinek mindségi
megélésének lehetdségére.

Ennek legfontosabb elemei:
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» Agonia szakanak szenvedéseit megkonnyité beavatkozasok megtétele (banasmod,
onrendelkezési jog tamogatasa, specialis eszk6zok, fajdalomesillapitas).

> Szentségek felvételének biztositasa a helyi egyhazak képviseldinek bevondsaval.

» Megadott hozzatartozd értesitése az utolsd taldlkozas lehetdségének
biztositasaval.

» Elso ravatalozas az intézményben.

Hozzatartozok tdmogatasa gyaszukban.

» Temetésen torténd végtisztesség tétele.

A\

VIL3.7. A szocidlis (tarsas, kapcsolati), kulturdlis események szervezése

A szocidlis problémak egyéni kezelése sordn a szocidlis esetmunka, esetkezelés
modszertani eszkdztarat alkalmazzuk. A csaladi kapcsolatok erdsitése, csaladkonzultacios
munkaformak tdmogatisa —eddigi tapasztalataink alapjan- az ellatassal kapcsolatos
elégedettséget erdsitik.

A tarsas-kapcsolati igények megélése a nappali ellatdsban résztvevd, még aktivabb klubos
ellatottak és az apolod, gondozd otthon lakoi kozott rendszeres. A hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast segitik eld az intézmény évente tudatosan tervezett programjai. A
karacsonyi kozds tlinnepségek, az augusztus 20-i kozds, csaladtagok meghivasaval
szervezett linnepek. Hasonld oromteli taldlkozasok az dvodasokkal kozdsen szervezett
farsangi, Marton-napi, adventi, farsangi kozds programok, események. Ezek soran a
nagycsalad ¢és a szorakozads régen feledésbe meriilt hagyomanyainak élményét is
megélhetik kicsik és nagyok egyarant. A helyi varosi konyvtar vagy inkubatorhaz
eldadasai, programjai szintén lehetdséget nyujtanak 1d6sodo, kulturalis élményekre vagyo
lakéink szdmara. Szamos alkalommal szerveziink az intézménybe meghivott énekes,
zenés, tancos eldadasokat, produkciokat. A helyi ,,Ki mit tud?” rendezvénylink is nagy
népszertiségnek drvend.

VII.4. Az alapfeladaton tul nyujtott szolgaltatasok kore

rrrrr

szolgaltatasi dijtételének kiegyenlitése utan, érdeklddési kor és egyéni szandék
fliggvényében vehetik igénybe az ellatottak.
A programok kozott a kulturalis rendezvényeken valo résztvétel, latogatas, kirandulasok
emlitheték, mig a szolgéltatasok kozatt:
- fodrasz, kozmetikus, manikiir, pedikiir — 1.000-3.500 Ft
- sajat ruhdzat vegytisztitasa, cipd javitdsa — a ruhatisztitd arszabasanak
megfelelden
- eldzetes bejelentkezés alapjan a latogatok részére ebéd biztositasa, a dijtétel
elozetes kiegyenlitésével — 1.200 Ft/adag
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VIII. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek

A fentiekben részletezett szakmai tevékenységeink soran az alabbiakban felsorolt
szolgéltatdsokhoz kapcsolddo elemeket alkalmazva végezziik munkénkat:

Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-
lelki tdAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald
megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb
étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet: az igénybe vevd lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
héaztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az
igénybe vevo eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol
adédoan mindezek mas modon nem oldhatok meg.

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informéacio
atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul. Ez lehet direktiv vagy non-direktiv
tanacsadas.

Esetkezelés: az  igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek  kielégitésére
(problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason,
illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevd, vevOok sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe. Ezen
megallapodasok az ellatasi megallapodason kiviil, egyedi modon sziiletnek.
Lehetnek szoban vagy irdsban rogzitettek.

Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalo helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetOségek biztositdsa azok
gyakorlasara.
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IX. Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény egylittmiikodik az egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatokkal, a
kornyékbeli szocidlis tarsintézményekkel, a telepiilési Onkormanyzatokkal, a helyi
id6skortiak ellatasaval foglalkozo szereplokkel, civil szervezetekkel, Onszervez6do
csoportokkal, egyhdzi modszertani, oktatasi, kulturalis intézményekkel.

Az egyiittmikodések esetfokusszal, egyéni szakember-szakember kozotti egyeztetés,
szakmai kozosségi rendezvény, pl. célzott szakmai nap, krizishelyzet megoldasa, kezelése
vezetdk egylittmiikodésének keretén beliil. Az intézmény orvosa és vezetd apold kollégam
folyamatosan dolgoznak azon, hogy az egészségiigyi szlirések lehetdségeit minél szélesebb
korben helybe hozzak.

Az egyiittmiikddések kiterjednek az ellatott-ellatott kozotti egyiittmiikddésre, példaul
kulturalis rendezvény kapcsan; illetve szakember-szakember ko6zotti egytittmiikodésre.
Azonos fenntartassal miikodik a teriileti szomszédsagunkban a Bethania Napkoziotthonos
Ovoda. A telepiilésen aktiv kapcsolat fiizi az intézményt a Szent Marton Gimnazium,
Szakképzd és Altalanos Iskoldhoz. A generaciok kozotti egyiittmilkodés szép példait
tudjuk ezen szervezetekkel egyiitt megvalositani. Tobb szakma képviseldinek
egyiittmiikddése tematikus célorientacioval. Pl. generdciok egyiittmiikodése Szent Marton
napi felvonulds, farsangi mulatsag, Betlehemes eldadas szervezése kapcsan. Katolikus
Szeretetszolgalat 4ltal szervezett ,Tevékeny FElet Fesztival” programjaba vald
bekapcsoldodas.

Szamos kozoOs rendezvényiink, programunk van az ¢€év sordn. Az egyiittmiikddési
programokon valo részvétel (mint minden més program esetén) dnkéntes, az adatvédelmi
szempontokat mindenki sajat maga — vagy térvényes képviseldje- dontése szabalyozza.
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X. Mellékletek
A szervezeti egységek egymadsra épiilése (1.sz. melléklet)
A feladatkorok megjelolése (2. sz. melléklet)
Szakmai egységek 1étszama (3. sz. melléklet)
Hézirend (4. sz. melléklet)

1.sz. melléklet

A szervezeti egységek egymasra épiilése

Szervezeti abra:

Intézményvezetd
O1vos \ vezetd
Vezetd apold PszicHiate

Pénztéros, iigyv.alk.

/)

zocialis munkatars

Apolok Teréapias Gépkocsivezetd
munkatars
Elelmezésvezetd
Gondozok
Epiiletkarbantarto \
Takaritok Konyhalany
Mosénd
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2.sz. melléklet

A feladatkorok megjelolése

Szakmai feladatkorok
Intézményvezeto

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.
Jogallasa: A Szocialis Misszidtarsulat fondkndje nevezi ki, menti fel és a munkaltatoi
jogokat is gyakorolja.

Munkaltatoi és fegyelmi jogkorébe tartozik az intézet minden munkavallaloja.

Felel6s az intézmény miikodéséért, gazdalkodasaért.

Biztositja a korszerti, szinvonalas gondozasi és apolasi munka feltételeit, megvaldsitasat.
Megszervezi az eldgondozast, segiti az intézmény lakoinak beilleszkedését. Biztositja az
ellatottak mentalhigiénés ellatasat, foglalkoztatasat. Eldsegiti tovabba csaladi és tarsadalmi
kapcsolataik fenntartasat.

Tanulmanyozza az 0j gondozéasi modszereket, figyelemmel kiséri és az intézkedéseivel
segiti azok gyakorlati alkalmazasat.

Ertékeli az intézmény miikodési mutatoit, ellenérzi a belsd szabalyok betartasat, és a
tapasztalatok alapjan 1épéseket tesz az intézmény egyensulyanak helyreallitasa érdekében.
Elkésziti az intézmény szervezeti és mukodési szabalyzatat, a munkakori leirasokat, az
egyéb kapcsolodo szabalyzatokat, az intézet hazirendjét, szakmai programjat, a képzési és
tovabbképzési tervet, az intézmény éves munkatervét, koltségvetési, fejlesztési ¢€s
rekonstrukcios tervét. Ellatja a hatalyos jogszabalyokban szamara meghatarozott
munkaltatéi jogokat, gazdasagi feladatokat, valamint a felettes szervezet altal
meghatarozott kotelezettségeket.

Szervezi az elégondozast, gondoskodik az egyéni gondozési tervek és éapoldsi tervek
elokészitésérdl és azok megvaldsulasarol.

Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a gondozasi és gazdasagi részleg munkajat, a szervezet
egységeinek egyiittmiikodését, a munkamegosztast, a szervezeti ¢és miikodési
szabalyzatban foglaltak megtartasat, a munkafegyelem, az etikai kovetelmények betartésat,
az intézményben folyd munkavédelmi és tlizvédelmi tevékenységet.

Mikodteti az érdekképviseleti forumot.

Kapcsolatot tart hasonld intézményekkel, onkormanyzati és egyéb civil szervezetekkel,
szakmai csoportokkal, egészségiigyi intézményekkel, az intézmény ellatottinak
hozzatartozoival.

Az intézmény E-képviseldje a KENYSZI rendszerben.

A mukodési engedélyezéssel kapcsolatos tigyekben eljarni megbizott felelds személy.

Vezeto apolo
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Munkajat az intézmény vezetdjének kdzvetlen iranyitasa €s ellendrzése mellett végzi,
tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat.

A gondozasi részleg vezetdje, az intézményvezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben
helyettesiti.

Feladata:

- azellatottak egészségiigyi ellatasanak szervezése, ellendrzése az otthon
orvosaval,

- azellatottak fizikai ellatdsanak iranyitdsa, ellenérzése, beleértve személyi
higiénidjukat, a kdrnyezet és az élelmezés higiéniajat is,

- kozvetlen feliigyeletet gyakorol és ellendrzi az apoloi, gondozoi
tevékenységet, a takaritdi munkat, betartja a kozegészségiigyi eldirasokat,

- gondoskodik a sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok, apolasi
eszkozok tarolasardl, nyilvantartasarol,

- szervezi, ellendrzi a szakmai teriileten foglalkoztatott dolgozok munka;jat

- amunkacsoport tagjaként aktivan segit a gondozasi, sziikség szerint dpolési
terv készitésében

- végzi az orvos utasitasa szerint a betegek gyogyszerelését,

- segiti a lakok személyes ligyeinek intézését és a csaladi kapcsolattartasban
egytittmiikodik,

- megszervezi a lakok sziirGvizsgalatat,

- elkésziti az apold személyzet heti munkaidd beosztésat,

- dontéselokészitést végez a szakmai protokollok kidolgozéasaban,

- az intézményvezetdvel kozosen szervezi a szakképzett dolgozok rendszeres
képzését, tovabbképzését

- agazdasagi vezetd tavolléte a KENYSZI rendszer adatkezeldje

- ellatja az intézmény COVID feleldsi teenddit.

Orvos

Szerzddéses jogviszony alapjan az intézményvezetével és a vezetd 4poldval
egyiittmiikddve, feladatat az intézmény Szakmai Programjdban megfogalmazottak szerint
végzi. Részt vesz az egyéni fejlesztési tervek esetmegbeszélésein. Ellatja az egészségligyi
alapellatashoz sziikséges orvosi feladatokat.

Szakorvos

Szerzédéses jogviszony alapjan az intézményvezetével ¢€s a vezetd apoloval
egylittmiikodve, feladatat az intézmény Szakmai Programjaban megfogalmazottak szerint
végzi. Részt vesz kiilondsen a demenciaval €16 ellatottak egyéni fejlesztési terveinek
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esetmegbeszélésein. Terapias intervenciot tervez, vizsgal feliil. Ellatja az egészségiigyi
szakorvosi tevékenységhez sziikséges orvosi feladatokat.

Apolo
Munkdjat az intézményvezetd apolo kozvetlen iranyitasaval végzi.

Feladata:
- gondozas, apolas ra haruld feladatainak végzése, ezen beliil
- az orvos altal rendelt kezelések, altalanos és szakapolési teenddk végzése
(injektiozas, gyogyszerelés),
- ellatottak testi apoldsa, ruhazata, 4gynemiicseréje,
- ellatottak élelmezése,
- higiénés rend kialakitasa, lakdszobak otthonosabba tétele,
- a szakmai protokollok betartdsa tevékenysége soran,
- stb.
A részletes feladatleiras a munkakori leirasokban olvashato.

Gondozo

Munkdjat az intézményvezetd apold kozvetlen irdnyitdsaval végzi.
Feladata:
- gondozas, apolas ra harul6 feladatainak végzése, ezen beliil
- azorvos altal rendelt kezelések, alapapolasi teendok végzése,
- ellatottak testi apolasa, ruhdzata, 4gynemicseréje,
- ellatottak élelmezése,
- higiénés rend kialakitasa, lakdszobdk otthonosabba tétele,
- aszakmai protokollok betartasa tevékenysége soran,
- stb.
A részletes feladatleirds a munkakdri leirdsokban olvashato.

Szocialis munkatars

Bentlakasos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd pszicho-
szocidlis és mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:
- a személyre szabott bandsmaodot,
- a konfliktus helyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
- a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
- el6segiti az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi (apolési) tervek megvaldsitasat
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- a hitélet gyakorlasainak feltételeit, és — segiti, tamogatja az intézményen beliili kis
kozosségek tarsas kapcesolatok kialakulasat és miikodését
- az ellatottak szdmara a kiilon igény szerinti étkezéshez sziikséges bevasarlasokat

Terapias munkatars

Az ellatast igénybe vevo koranak, egészségligyi allapotanak, képességeinek €s egyéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezi:

- az aktivitast, készségfejlesztést segitd fizikai tevékenységeket (séta,
sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése, agytorna);

- készségfejlesztd terapias jellegii egyéni, kiscsoportos, nagycsoportos
foglalkozasokat szervez, valdsit meg;

- spiritualis és egyéb kozdsségi integraciot elésegitd programokat tervez, szervez
¢és valosit meg;

- a szellemi és szoérakoztato tevékenyseégeket (pl.: eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatés, TV nézés, tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas, kartyajatékok);
- a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz,
mozi, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).

Gazdalkodasi, iigyviteli, technikai feladatkérok
Gazdasagi vezeto

A gazdasagi vezetd ellatja mindazon feladatokat, gyakorolja azokat a jogokat és teljesiti
azokat a kotelezettségeket, amelyek a részben 6nélléan miikodo koltségvetési szervek
gazdasagvezetdit megilletik, illetve terhelik.

- felelds az intézmény mitkodéséhez sziikséges pénzeszkdzok megtervezéséért,
az eredményes gazdalkodasért,

- felelds a részben 6nallo koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé
szabalyok betartasaért €s betartatasaért,

- azintézményvezetdvel egyiittes felelosség terheli egységére vonatkozoan a
gazdalkodasi, nyilvantartasi rend kialakitasaért és jogosult azok betartasanak
ellendrzésére személyesen vagy munkatérsai Gtjan,

- munkatigyek intézése,

- anyaggazdalkodas (fenntartassal és tizemeltetéssel kapcsolatos anyag-¢és
kozigény Osszedllitasa, nyilvantartasok vezetése, a hasznalaton
kiviilihasznositasadnak szervezése, leltarozas elokészitése, selejtezésben valod
részvétel,
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gazdasagi ¢s muszaki tigyekben az intézmény képviseltje kiilsd és belsd
szerveknél, kivéve az intézményvezetd személyes hataskorében kezelt
iigyeket,

a KENYSZI rendszer adatkezeldje.

Pénztaros, ligyviteli alkalmazott

Munkéjat a gazdasagi vezetd kozvetlen feliigyeletével €s iranyitasaval végzi.

Feladata:

az éves koltségvetési tervezet el6készitésében vald segitség,

pénziigyi lebonyolitds (szamlak érkeztetése, ellendrzése, érvényesitése,
szamlak kiallitasa, atutalasa, nyilvantartasok vezetése, hazipénztar teenddinek
ellatasa, téritési dij ligyek, ellatotti pénztar, ellatotti letétek, hagyatéki ligyek
intézése)

Elelmezésvezeto

Munkdjat a gazdasagi vezetd kozvetlen feliigyeletével és iranyitasaval végzi.

Feladatai:

Takarito

a gondozottak részére az egész napos étkeztetés biztositasa, az eldirt
tapanyagnormak ¢és a rendelkezésre all6 forrasok alapjan,

nyersanyagok rendelése, szallitokkal valo kapcsolattartas,

orvossal egyiittmiikodve a sziikséges diétak biztositasa, dietetikusi feladatok
ellatasa

irdnyitja és szervezi a konyhai el6készitd munkalatokat, talaldst, befejezo
munkalatokat, nyersanyag -¢s készétel szallitast a mindségbiztositasi rendszer
eldirdsai szerint.

Feladatat a gazdasagi vezetd iranyitasaval végzi.

Feladata:

- az otthon higiénés rendjének biztositasa,

- részt vesz az ellatottak étkeztetésében (talalds, mosogatés)
Konyhaliny

Munkdjat a gazdasagi vezeto feliigyelete alatt, annak szakmai iranyitasaval végzi

Feladatai:
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- az cllatottak étkeztetésének elokészitése,

- talalas,

- hideg ételek eldkészitése a talalokonyhaban,
- mosogatas,

- ahigiénés protokollok betartasa,

- sziikséges dokumentacio vezetése

Mosé, Vasald,-varrono
Munkdjat a gazdasagi vezetd feliigyelete alatt, annak szakmai irdnyitasaval végzi.
Feladatai:
- Az intézményi ellatottak ruhazatanak, textilidinak begytijtése, mosasa, vasalasa,
kisebb varrasa, €s pontos visszaszolgaltatasa.
Epiiletkarbantarté
Munkdjat a vezetd apolo felligyelete alatt, annak irdnyitasaval végzi
Feladata:
- azépiilet allapotanak, allaganak figyelemmel kisérése,
- abelso és kiilso karbantartasi munkak, javitasok elvégzése,
- kert-és parkgondozas
Gépkocsivezeto
Munkdjat a gazdasagi vezetd feliigyelete alatt, annak iranyitasaval végzi
Feladata:

- ameleg ebéd intézménybe szallitasa,
- ellatottak orvosi vizsgalatra, szakrendelésre szallitasa.
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3.sz. melléklet

Szakmai egységek létszama

Szakmai létszam:

- Intézményvezeto: 1 16

- Orvos: heti 4 6ra
- Szakorvos: havi 4 6ra
- Vezet6 apolo: 116

- Apolé/gondozo: 13 16

- Szocialis munkatars: heti 4 6ra
- Terapias munkatars: 1 16

- GyodgymasszOr heti 4 6ra

Gazdalkodasi, tigyviteli, technikai 1étszam:

- Gazdasagvezetd: 0.5 6
- Pénztéros, ligyviteli alkalmazott: 1 {6
- Elelmezésvezetd, dietetikus: 0,5 6
- Konyhalany: 2 16
- Takarito: 2 16
- Moso6-, vasalo-, varrono: 116
- Epiiletkarbantarto: 116
- Gépkocsivezeto: 116
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